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RESUMO

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa exploratoria realizada envolvendo a utilizagdo de tecnologias web
gratuitas como auxiliares nas etapas de elaboracao e correcao de avaliagdes escolares. A pesquisa teve como objetivo
analisar a redugéo do material de consumo utilizado bem como o tempo docente dedicado as corre¢des das avaliagdes.
As tecnologias utilizadas foram o Google Formularios em conjunto com o script Flubaroo, disponivel para o
navegador Chrome, para automatizar o processo de correcao de avaliagGes no formato de maltipla escolha. Ao todo
participaram quatro turmas do Ensino Médio Integrado e uma turma do Ensino Técnico Subsequente, ambas do IFPE
Campus Garanhuns, com uma média de 130 alunos. A aplicacdo de avaliagBes online ocorreram durante as duas
primeiras unidades do primeiro semestre de 2015, incluindo as respectivas atividades de recuperagdo e testes e
demonstraram uma reducdo de 100% na utilizacdo do material de consumo e do tempo dedicado para correcdo das
avaliacoes.

Palavras-chaves: Administra¢do Publica, Principio da Economicidade, Avaliacdo Escolar, Tecnologias Web.

ABSTRACT

This work is the result of an exploratory survey involving the use of free web technologies as aids in the development
stages and correction of school evaluations. The research aimed to analyze the consumption of material used and the
teacher's time devoted to the corrections of evaluations. The technologies used were Google Forms together with
Flubaroo script, available for Chrome browser, to automatize the process of correction in multiple-choice format. Six
classes participated of this study, being four Integrated High School groups and two group of Technical Education
Subsequent both groups from IFPE Campus Garanhuns, with an average of 130 students. The application of on-line
evaluations occurred during the first two units of the first semester of 2015, including their recovery and testing
activities and demonstrated a 100% reduction in the use of consumables material and the time spent for correction of
evaluations

Keywords: Public Administration, Economy Principle, School Evaluation, Web Technologies.

1.Introducédo sobre a administracdo puablica, particularmente
no que se refere a obediéncia do principio da
eficiéncia, expresso no Art. 37 da Constituicdo

Federal do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988) que

Neste trabalho apresentamos o resultado de uma
pesquisa exploratéria cujo objetivo principal

fundamentou-se em avaliar o uso de tecnologias
gratuitas disponiveis na Internet para aplicacéo
de avaliagbes objetivas online buscando
observar os impactos que a sua utilizacdo tem

traz em seus desdobramentos a obediéncia o
principio da economicidade.

O artigo estd organizado da seguinte
forma: primeiramente tecemos consideragées
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sobre os principios da administracdo publica e
sua relagdo direta com o0s servicos prestados
pelo Instituto Federal de Pernambuco (IFPE),
em particular nas atividades docentes de
elaboracdo e correcdo de avaliagdes. Em
seguida, apresentamos as principais
consideracBes acerca do que no ambiente
académico é hoje compreendido como avaliacao
bem como métodos e técnicas de avaliacéo,
especificamente nos modelos de provas
adotados na educacdo brasileira. Apds tais
considerages, justificamos a nossa escolha a
respeito das tecnologias web escolhidas para
subsidiar nosso trabalho de pesquisa. Por fim,
discutimos os resultados obtidos buscando
equilibrar os aspectos positivos e negativos no
gque tange a obediéncia ao principio da
eficiéncia, tanto no aspecto financeiro (gestéo
dos recursos publicos) quanto na melhoria das
atividades docentes (reducdo de tempo de
correcdo de avaliagdes).

2. Principios da Administracdo Publica
Federal

A administracdo publica é regulada por
meio de regras e principios. Essas se
fundamentam e se realizam através de atos
legais e administrativos enquanto que aqueles se
fundamentam em valores que fazem parte da
mesma administracdo publica e, em alguns
casos, estdo explicitados em normas construidas
a partir de principios constitucionais e legais. Os
principios estdo presentes em toda a
Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988)
e também podem ser encontrados no Direito
Penal, Direito Processual Penal, Direito
Administrativo, cada um com  suas
especificidades dentro do ambito juridico, etc.
De acordo com Cretella Junior (2005, p. 222),
“principios de uma ciéncia sdo as proposigoes
basicas fundamentais, tipicas que condicionam

todas as estruturacfes subsequentes. Nesse
sentido, sdo os alicerces da ciéncia.”

De modo amplo, pode-se entender regras
como algo que possui uma natureza concreta,
fundamentada exclusivamente em leis. J& os
principios possuem uma natureza mais ampla,
caracterizando-se por um elevado grau de
abstracdo e generalidade. Por essa razdo, os
principios sdo mais sujeitos a tipos diversos de
interpretacdo por parte dos agentes publicos.

Os principios basicos constitucionais que
regem a administracdo publica federal estdo
expressos, como mencionado, no Art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
e regem os atos que sao praticados por todos os
agentes publicos. De acordo com a Carta
Magna, constituem-se principios da
administracéo publica: legalidade;
impessoalidade; moralidade; publicidade e
eficiéncia.

O principio da legalidade prega que atos
administrativos devem estar baseados em
legislagcdo e ao agente publico sé € permitido
agir conforme dispositivos legais. Bastos (2002)
nos aponta que esse principio € mais uma
garantia constitucional do que de um direito
individual, posto que ele ndo protege um bem da
vida cotidiana, apenas o assegura, evitando que
instancias ndo legais sejam capazes de retirarem
tal direito. O principio da impessoalidade afirma
que nenhum interesse de carater pessoal pode
estar vinculado as a¢des do agente publico visto
que a finalidade do servico publico é prestar
servicos publicos, isto é, direcionados a
populacdo, a coletividade ou, nas palavras de
Dantas (2011): “[...] ndo deve visar pessoas,
mas sim objetivos, metas que privilegiem o
interesse publico, descartando proveitos ou
vantagens exclusivamente privados.”

Jé& o principio da moralidade adverte que
atos da administragdo publica devem estar
revestidos de aspectos morais, devendo o agente
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publico distinguir o bem do mal, o legal do
ilegal, o justo do injusto, enfim, atuar segundo
padrGes de honestidade, ética, decoro e boa-fé.
N&o se trata, conforme aponta Morais (online),
de uma simples distingdo entre o bem e 0 mal
comuns, mas a obediéncia a moralidade
administrativa. No que se refere ao principio da
publicidade, é dever do agente publico agir com
clareza enquanto executar atos da administracéo
publica. Isso assegura a transparéncia nos
procedimentos administrativos ao mesmo
tempo que oferece uma justificativa a sociedade,
publico-alvo dos servigos publicos prestados
por 6rgdos publicos. Aos administradores
publicos cabe essa responsabilidade de
cumprimento de tal principio pois “[...] sendo
divulgados os atos, a populacéo e as autoridades
podem fiscalizar a atuagdo publica” (DANTAS,
2011).

Por fim, o principio da eficiéncia
assegura que o uso dos recurso publicos deve ser
usado de modo gue os problemas atacados pelos
agentes publicos possam ocasionar a melhoria
da sociedade através dos servicos prestados,
sendo resolvidos de modo eficiente sem que se
dispense a economicidade. De tal forma que ndo
é equivocado afirmar que

[0] principio [da eficiéncia] apresenta, na
realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagdo ao modo de
atuacdo do agente publico, do qual se
espera 0 melhor desempenho possivel de
suas atribuicOes, para lograr os melhores
resultados; e em relagdo ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a
Administragdo Publica, também com o
mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestacdo do servico
publico (DI PIETRO, 2001, p. 83)
E com base nesses principios, em
particular nos desdobramentos do principio da
eficiéncia que se justifica a presente proposta.

De acordo com Meirelles (2003, p. 94), para que
se cumpra o principio da eficiéncia € exigido da
atividade administrativa sua execugdo ‘“‘com
presteza, perfeigdo e rendimento funcional.”

Entendemos que para um adequado
rendimento funcional na execucdo de qualquer
servico publico prestado pelos 6rgaos publicos,
merecem destaque os Arts. 70 e 74 da
Constituicdo Federal de 1988 que incluem,
ainda, os principios da eficacia, da efetividade e
da economicidade da gestdo publica. Tal
inclusdo permite que se obtenha, através desses
principios, indicadores de gestdo e fontes de
informag&o gerencial e de controle.

Considerando que o principio da
eficiéncia necessita demonstrar o modo pelo
qual uma dada unidade gestora utiliza os
recursos disponiveis a fim de alcangar um
objetivo previamente programado, torna-se
essencial que, para alcangar tal objetivo, a
utilizacdo de tais recursos deve prever o uso
consciente dos recursos financeiros. Isto €
relevante porque na Constituicdo Federal de
1988, esse principio “[...] representa, em sintese,
na promocdo de resultados esperados com o
menor custo possivel. E a unido da qualidade,
celeridade e menor custo na prestacdo do
servico ou no trato com os bens publicos.”
(ROSA, 2011, online)

Nesse sentido, a obediéncia ao principio
da economicidade precisa mostrar atencdo da
gestdo com o bom uso dos recursos financeiros
disponiveis, tanto  quantitativa  quanto
qualitativamente. Para tanto, faz-se necesséria a
pesquisa de precos a fim de verificar a coeréncia
dos custos praticados pelo mercado, a obtencéo
dos menores custos por produtos gerados e,
também, o desenvolvimento de fontes
alternativas de receita.

O Instituto Federal de Pernambuco
(doravante IFPE), sendo uma institui¢éo pablica
cujos servigos prestados a populagdo sdo,
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primariamente,  educacionais, tem  por
obrigacdo, diante dos principios expostos,
encontrar alternativas que de algum modo
possam cumprir ndo apenas as regras ja
estabelecidas por dispositivos legais, mas
também interpretar os principios fundamentais
da administracdo publica como forma de
otimizar a gestdo do servico publico educacional
prestado.

O campus Garanhuns, em particular,
possui uma estrutura de laboratérios de
informatica, se ndo ideal, adequada ao nimero
de alunos e aos cursos oferecidos. S&o ao todo
quatro laboratérios, sendo trés laboratorios
equipados com uma média de vinte
computadores e um laboratério equipado com
quarenta, todos ligados em rede e com conexao
a Internet. Tais laboratérios atendem alunos dos
trés cursos regulares ofertados pelo Campus,
seja na modalidade subsequente seja nha
modalidade ensino médio integrado:
informética, meio ambiente e eletroeletronica.
Além desses, ha também o laboratério do Centro
de Lingua Estrangeiras (CELE), atualmente
composto de oito computadores.

Considerando, ainda, outros aspectos ndo
relacionados com estrutura fisica, temos no
campus cerca de cinquenta docentes atuando em
aproximadamente trinta turmas, divididas entre
as modalidades de curso técnico subsequente e
Ensino Médio Integrado. Dessa forma, o
campus possui, em média, novecentos alunos,
sem considerar alunos de cursos de extenséo e
das modalidades Programa de Educacdo de
Jovens e Adultos (PROEJA) e Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC).

Diante do exposto, procedendo-se a um
calculo rapido a fim de demonstrar que o
principio da economicidade pode ser bem
aplicado na gestdo do IFPE, tomar-se-80 0s

seguintes trechos da Organizacdo Académica do
IFPE de 2014. O Art. 40, § 3 prevé que:

I - cada semestre letivo ou modulo
compreendera, no minimo, 02 (dois)
instrumentos avaliativos, gerando os dois
registros de notas obrigatérios, por
componente curricular;

Il - cada série letiva compreenderd, no
minimo, 02 (dois) instrumentos avaliativos
por bimestre, gerando os 04 (qguatro)
registros de notas obrigatorios, por
componente curricular. (IFPE, 2014, p. 43)

E, também no mesmo documento, o Art.
162, § 2° prevé que: “O estudante tera direito aos
estudos de recuperacdo processual nos
componentes em que obtiver notas inferiores a
média minima do curso, durante as préticas
avaliativas no decorrer do semestre/ano letivo.”
(IBIDEM)

Assim, considerando uma disciplina
qualquer, independentemente da carga horéria
semanal, tem-se que:

1 bimestre: 2 instrumentos avaliativos + 2
atividades de recuperacdo = 4 atividades
avaliativas.

Se 0 docente dessa disciplina qualquer
optar por avaliar uma Unica turma (com média
de 30 alunos) através de provas ou testes, sejam
esses objetivos ou discursivos, que consumam
apenas uma pagina impressa, tendo a impresséo
frente e verso, o total de folhas sera calculado da
seguinte maneira:

(Avaliagdo 1 + Avaliacéo 2) = (30 + 30) = 60

Se esse total for calculado com base em
um ano, independentemente da modalidade do
curso — subsequente ou integrado — o célculo
pode ser realizado da seguinte forma:
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Tabela 1. Célculo aproximado da quantidade de folhas utilizadas em avalia¢des por unidade letiva.

Unidade |

(Avaliacdo 1 + Avaliacéo 2) = (30 + 30) = 60

Unidade 11

(Avaliacdo 1 + Avaliacdo 2) = (30 + 30) =60

Unidade I11 | (Avaliagdo 1 + Avaliacdo 2) = (30 + 30) =60

Unidade IV | (Avaliacdo 1 + Avaliacéo 2) = (30 + 30) =60

Total =240

Como cada docente do campus
Garanhuns possui uma média de 5 turmas,
multiplicando o total e ignorando as atividades
de recuperacdo e finais, temos: Total * 5, isto €,
240 * 5 = 1200 péaginas por ano. Ora, se
estendermos tal calculo a quantidade de
docentes no campus, cerca de 50, poderemos
calcular:

Nudmero total de docentes * nimero de folhas
utilizadas em um ano.
50 * 1200 = 60.000

Como uma resma de papel A4 possui 500
folhas, terfamos, apenas nessas condigdes,
ignorando atividades de recuperacéo, avaliagdes
finais, materiais complementares ao livro
didatico, etc, um total de 120 resmas de papel
utilizadas. Como o valor médio de cada resma é
de R$13,00, o custo seria de R$1.560,00. Tal
valor pode parecer irrelevante, todavia, o
cenario apresentado reflete um calculo minimo
e basico de apenas um campus. Ha professores
que utilizam entre 3 e 4 paginas por avaliagdo,
ha os que aplicam mais de um instrumento
avaliativo, hd campus do IFPE que possui mais
de 50 docentes, ha casos em que 90% das turmas
de um Unico docente ndo alcanca a média

necessaria para aprovagdo, entre tantos outros
cenarios reais que podem aumentar pelo menos
em 30%, para mais ou menos, o calculo
proposto.

N&o se mencionou aqui a quantidade de
téner de impressdo gasto bem como a vida til
das impressoras utilizadas para tal fim (bens de
consumo e patrimbnio, respectivamente).
Obviamente, tudo isso deve ser planejado
adequadamente com vistas a destinar 0s
recursos para material permanente e de consumo
quando da definicdo do orcamento de cada
campus. Mas ainda que planejado, ndo pode ser
desconsiderado e, quando possivel, obedecer
aos principios da administragdo publica acima
indicados.

Outro aspecto relevante que deve ser
observado a luz do principio da eficiéncia € o
tempo de trabalho docente. A carreira de
Magistério do Ensino Bé&sico, Técnico e
Tecnolégico dos érgaos federais instituida pela
Lei n® 12.772 de 2012 (BRASIL, 2012) em seu
Art. V define que os docentes serdo submetidos
a, essencialmente, dois tipos de regime de
trabalho: 20 horas ou 40 horas com dedicacdo
exclusiva.

Todavia, para a carreira do Magistério, a
Lei n® 11.738 de 2008 deixa claro em seu Art.

Revista CIENTEC Vol. 9, n° 1, 10-23, 2017



Leitdo, A. A. P.

1°, § 4 que “[n]a composicdo da jornada de
trabalho, observar-se-a o limite maximo de 2/3
(dois tercos) da carga horaria para o
desempenho das atividades de interagdo com 0s
educandos.” o que implica entender que 1/3 de
horas deve ser destinado as chamadas horas
atividades. Tais horas sdo destinadas as
atividades de pesquisa, as atividades de
extensdo, as atividades administrativas, aos
estudos individuais e as atividades inerentes ao
trabalho docente, como, por exemplo,
elaboracdo de provas e de atividades
complementares, correcdo de atividades e de
avaliagdes, preparacdo de aulas e/ou planos de
aulas, entre outros.

Considerando que o docente tenha sua
carga horaria méaxima preenchida, este teria 13
horas destinadas as horas atividades. A
depender do componente curricular, quantidade
de turmas e nimero de alunos por turma, essa
guantidade € insuficiente para que sejam
elaboradas e corrigidas as atividades de
avaliacdo visto que, em média, um professor
destina 2 horas para elaboragdo de cada
atividade avaliativa e, conforme o tipo, o dobro
desse tempo para corrigi-las.

Isso tem um impacto direto no modelo de
avaliacdo adotado, j& que com esse nimero de
horas associado a necessidade de divulgacao de
notas aos discentes e aos setores responsaveis
(secretarias e/ou coordenagfes escolares tém
prazos definidos no inicio de cada semestre
letivo), o docente tende a reduzir o nimero de
questbes, a complexidade dos enunciados ou
célculos, o tamanho de textos para interpretacao
e mesmo o tipo de atividade pratica como
instrumento avaliativo. Isso tudo tem o objetivo
de buscar cumprir 0s prazos e evitar que 0s
discentes figuem sem o conhecimento de sua
nota (ou conceito) para que, em eventuais
avaliacdes de desempenho, estes possam ter

ciéncia de quais competéncias tiveram pleno
alcance e quais ainda precisam ser melhoradas.

Nesse sentido, quanto mais longa e
complexa a atividade avaliativa, mais tempo
deve ser dedicado a sua correcéo. Isto porque o
entendimento das respostas dos alunos nessas
atividades devem ser analisadas a partir de
critérios tanto subjetivos, como por exemplo,
observacdo da capacidade de articulagdo entre
conceitos apresentados em sala e suas
aplicacdes praticas, conhecimento acerca de
certas dificuldades dos alunos em relacdo a
determinados conte(idos vistos em sala e a
identificagdo dos caminhos utilizados para
resolucdo de uma questdo, habilidade de
mobilizar outras alternativas para resolugdo das
questdes, etc, quanto a critérios objetivos, tais
como aplicacdo de uma férmula especifica para
calculo, utilizacdo da metalinguagem adequada
para explicacdo de um problema, identificagéo
de problemas apresentados em certas questdes e
o0s procedimentos adotados para sua resolucéo,
entre outros.

Diante do exposto, torna-se sensato
afirmar que o tempo destinado na legislacdo
atual para cumprimento das obriga¢des docentes
que ndo o contato com o corpo estudantil, isto é,
as aulas presenciais ou a distancia, nesse cenario
sdo insuficientes para o cumprimento do
principio da eficiéncia na prestacdo de servigos
educacionais, em especial quando se busca
alcancar uma educagdo de qualidade, pablica e
gratuita.

Assim, optar por atividades avaliativas
que permitam uma economia de tempo durante
sua elaboragdo e também durante sua correcao
parece ser uma das melhoras alternativas para
que se alcance a eficiéncia nesta prestagdo de
servico. No nosso entendimento e observando
os atuais modelos de selecdo publica, tais como
0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
concursos publicos e vestibulares que nao
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requerem provas praticas, as avaliacBes de
multipla escolha parecem atender
satisfatoriamente o que se compreende por
principio da eficiéncia, isto &,

“[...] realizar o maximo rendimento dos
recursos disponiveis, com a utilizacdo de um
método de apropriacéo de dados que leva em
conta os interesses da coletividade e os
fatores sociais do mercado, num determinado
tempo e espaco. [...] Os meios devem ser os
mais econdmicos, eficientes, praticos e
eficazes.” (CITADINI, 2010)

3.Modelos de avaliacdo escolar

A avaliaclo escolar somente torna-se
eficaz se articulada com o projeto de ensino do
curso e o projeto pedagodgico da institui¢do. Sem
essa articulacdo, o processo de avaliacdo tende a
ser mais um instrumento de controle docente e
regulacdo institucional que foge aos seus
objetivos principais. Cabe lembrar, também, que
a avaliacdo necessita subsidiar formas de
controle da atividade docente seja para mensura
0 desempenho dos alunos frente a acdo do
professor em sala de aula seja para nortear 0s
tipos de acdo-deciséo que precisam ser tomadas
institucionalmente ao serem analisados indices
como de aprovacéo e retengdo de estudantes de
certos componentes curriculares.

Dessa forma percebe-se que articulada
com os projetos de curso e pedagdgico, a
avaliacéo precisa ocupar um lugar também de
monitoramento das atividades docente e gestora
que qualquer instituicdo de ensino a fim de que
0 processo educacional possa ser continuamente
melhorado, modificado, ressignificado pelos
atores envolvidos.

N&o nos cabe uma extensa discussdo
sobre os métodos, as técnicas, os tipos, 0S
objetivos da avaliagdo escolar. Antes,
desejamos apresentar o0s principais modelos

adotados na educacéo brasileira e indicar de que
modo a avaliacdo escolar com base no modelo
de questdes objetivas ou fechadas pode auxiliar
a atividade docente a alcancar o principio da
eficiéncia.

Dentre os principais modelos de
avaliacdo presentes no Brasil temos: a avaliacdo
diagndstica, a avaliacdo somativa e a avaliacdo
formativa. De fato, tais modelos trazem como
pressupostos as concepgdes que permeiam a
avaliacdo escolar, conforme nos indica Chueiri
(2008), e refletem momentos na educagdo
brasileira, nomeadamente, da Pedagogia
Tradicional, da Pedagogia Tecnicista e da
pedagogia qualitativa, isto é, com énfase nos
processos de aprendizagem e de ensino. Néo é
objetivo aqui tratar de tais modelos ou
concepgbes em profundidade, mas indicar a
predominancia deles na pratica de avaliagBes
presentes no Brasil.

A avaliagdo diagndstica por si s6 ndo é
capaz de orientar ir trabalho docente no sentido
de avaliar sua pratica bem como o desempenho
dos alunos. Presta-se mais a um entendimento
ou uma analise, quando feita de modo mais
formal e sistemético, de uma situacdo inicial de
contato entre professor e turma, isto é, o docente
realiza um estudo prévio com seus alunos a fim
de reconhecer os aspectos ja consolidados e os
gue ainda necessitam consolidagdo no historico
escolar de uma turma. Associada a outros tipos
pode, inclusive, servir de instrumento de
afericdo da didatica do docente no tocante aos
objetivos propostos para 0 componente
curricular.

Ja a avaliagdo somativa pode ser
entendida como

“[...] a forma mais conservadora, que da énfase aos
instrumentos de avaliacdo (teste, provas, etc). A
verificagdo da aprendizagem ocorre, as vezes, ao
longo do curso e, geralmente, ao final, privilegiando
a nota como parametro para a comprovacao de que o
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aluno absorveu 0s conteldos previamente
estabelecidos” (SENAC. DN., 2003, p. 83)

Logo, percebemos que a avaliagdo
somativa presta-se, principalmente, a entender a
nota do estudante como pardmetro principal
para verificagdo da absorgdo dos contelidos
vistos em sala. Porém, quando adequadamente
utilizada, este tipo de avaliacdo mostra-se um
componente essencial para o alcance do
principio da eficiéncia na execucdo das
atividades docentes, como se vera a seguir.

Ja a avaliagdo formativa, também
chamada de transformadora, tem foco no
processo percorrido pelo aluno para a
apropriacdo das competéncias a serem
adquiridas. Nao se vale de um Gnico instrumento
de avaliacdo, mas de todos os disponiveis a fim
de que se demonstre o progresso do aluno. Deve
ser democratica, abrangente, participativa,
sistematica e continua visto que exige a
participacdo do aluno durante os momentos
destinados ao feedback professor-aluno-
professor, precisa incluir ndo somente aspectos
de uma unidade letiva, mas de todas as unidades
e com articulagdo com outros componentes
curriculares, requer que o aluno seja agente do
seu processo de aprendizagem, inclusive
considerando as autoavaliagbes estudantis e
demanda uma frequéncia regular para sua
ocorréncia.

Diante do exposto, percebe-se que o0s
modelos principais apresentados ndo sao
inteiramente excludentes. Ao contrario, quando
bem utilizados e em conjunto podem assegurar
resultados complementares ao entendimento da
pratica docente frente ao progresso dos
estudantes. Isto porque ndo sdo apenas oS
modelos de avaliacgdo que devem ser
considerados, mas as técnicas empregadas em
cada um desses modelos. Uma avaliacdo
diagnostica, por exemplo, pode contar com um

debate entre alunos acerca das agcGes domésticas
possiveis que promovam a reciclagem visando
um entendimento, por parte do docente, da
percepc¢do do grupo sobre o tema. Do mesmo
modo, ainda no modelo de avaliacdo
diagnostica, um questionario cujas opgdes sao
verdadeiro (V) ou falso (F) pode resultar no
mesmo entendimento.

As técnicas sdo diversas e vdo desde
atividades escritas, no formato discursivo, no
formato objetivo, com consulta, para serem
feitas em casa, de associacdo, de ordenacdo, etc,
quanto podem ser atividades orais, tais como
seminarios, apresentacdes curtas, exposicdes,
comparacgdes, no formato de quis (pergunta e
resposta), entre tantas outras.

Notamos que as possibilidades de
aplicacdo de modelos e técnicas de avaliacéo
sdo, praticamente, inesgotaveis. Eleger uma em
detrimento da outra ou realizar criticas ferrenhas
acerca de qualquer um dos modelos é tao
somente atestar que ndo houve, seja como
exigéncia da gestdo escolar, seja como opcéo
docente, uma efetiva reflexdo sobre os reais
objetivos de avaliar.

No Brasil, a formacao escolar nos niveis
bésicos, tende a cobrir os contelidos de cada
série letiva e 0 processo de avaliar os estudantes
muitas vezes é feito a partir da resolucdo de
questdes de vestibulares, de concursos publicos
e do ENEM. Tais questdes sdo questbes
objetivas, com uma Unica opcdo de resposta, e
vém sendo utilizadas por professores de
diversos componentes curriculares.

Em alguns casos essa técnica de
avaliagdo é contestada porque o elemento
“sorte” pode se sobressair ao elemento
“conhecimento”. Ou seja, ao aplicar uma prova
objetiva, o professor ndo podera aferir se a
resposta marcada como correta  foi,
efetivamente, respondida conscientemente ou se
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foi um acerto ocasional. Como afirma Gil (2008,
pag. 111),

“[...] culpar as provas objetivas por esse
estado de coisas [0 elemento “sorte”] é no
minimo um exagero. Prova é uma estratégia
de avaliagdo, ndo de ensino; é um
instrumento de diagndstico, ndo de
tratamento. Uma prova objetiva (assim
como qualquer outra), quando bem
elaborada e aplicada, contribui para o
oferecimento de informagBes Uteis para
facilitar o processo de aprendizagem.”

Assim, no que se refere aos modelos de
avaliacbes e técnicas utilizados em nossa
pesquisa, adotamos o0 modelo formativo fazendo
uso de duas técnicas: a escrita dissertativa, como
correcBes e recorrecfes (sempre seguidos de
feedback para os alunos) ao longo dos bimestres
e a prova objetiva, composta de questbes de
vestibulares, concursos publicos e ENEM,
aplicadas online. Detalharemos a utilizacéo das
técnicas a seguir.

4. Metodologia

A metodologia utilizada em nossa
pesquisa consistiu em planejar as formas de
avaliacdo dos componentes curriculares Lingua
Portuguesa | e 11, para 0s 1° e 2° anos do Ensino
Meédio Integrado e Produgdo de Texto para o 3°
periodo do curso técnico em Informatica e 4°
periodo do curso técnico em Eletroeletrdnica,
ambos na modalidade subsequente, no IFPE
Campus Garanhuns no ano de 2015.

Para as turmas do Ensino Médio
Integrado (EMI), dividimos as atividades
avaliativas da seguinte forma: duas atividades
de producdo textual, sendo uma para cada
unidade letiva e duas avaliagcbes online com
questbes objetivas retiradas de vestibulares,
concursos publicos e ENEM, de acordo com o

contetdo programatico de cada turma (1°, 2° ou
3° ano).

Ja para as turmas na modalidade
subsequente, foram aplicadas duas atividades de
producdo de texto, compreendendo a analise de
géneros académicos e a elaboracdo de resumos,
uma para cada unidade letiva. Para essas turmas,
somente as atividades de recuperacdo foram
feitas online, utilizando-se o formato de
multipla escolha, visto que o conteldo do
componente curricular Producdo de Texto, ndo
possui  questdes objetivas retiradas de
vestibulares, concursos pablicos e ENEM.

Para as atividades de produgdo textual,
para ambas as modalidades EMI e subsequente,
0 processo de reescrita da atividade foi
conduzido durante cada uma das unidades, isto
é, os alunos entregaram as atividades para serem
corrigidas uma primeira vez e ap0s a correcao
inicial, devolviam a fim de que fossem
apontadas as melhorias no texto até que os
objetivos do género, bem como propdsito
comunicativo, resolucdo de problemas de
coesdo e coeréncia fossem alcancados. Somente
apos esse processo, o trabalho era finalizado e a
nota era divulgada.

Para as avaliacBes online de multipla
escolha, utilizamos as tecnologias
disponibilizadas pelo Google, a saber: conta de
e-mail Google, Google Drive Formularios,
navegador Google Chrome e uma extensdo para
0 Chrome chamada de Flubaroo . A conta de e-
mail Google permite que utilizemos o Google
Drive e todos o0s servicos associados.
Especificamente, foram utilizados o Google
Formularios e o Google Planilhas. O Google
Chrome é o navegador desenvolvido pela
propria empresa e sua escolha ocorreu em razéo
da extensao (Flubaroo) somente estar disponivel
para ele. O Flubaroo é um script que automatiza
0 processo de correcdo de avaliagBes mdaltipla
escolha feitas a partir do Google Formuléarios e
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obtido gratuitamente através da Web Store do
navegador Chrome, com uma conta de e-mail
Google associada.

Selecionadas e/ou elaboradas as
questdes, construimos um formulario para cada
avaliacédo e definimos o gabarito. Ambos ficam
registrados em planilhas especificas no proprio
Google Drive. Apbs a definicdo do gabarito,
ativamos o Flubaroo para cada uma das
avaliacdes, especificamente, para cada uma das
planilhas geradas. Neste caso, consideramos
quatro formularios/planilhas ao todo, visto que
a Organizacdo Académica do IFPE, prevé uma
quantidade minima de avalia¢cBes por unidade
letiva, isto é, para unidade I, duas avaliacGes e
para unidade 11, também duas avaliagdes.

Nos dias indicados para as avaliagdes,
presentes no planejamento semestral entregue as
coordenagdes dos cursos, ja com a solicitacdo
para uso dos laboratérios de informatica feitas
previamente, aplicamos as avaliacfes. As
respostas e os resultados de cada estudante séo
gravados em uma planilha contendo todas as
marcacBes — corretas e incorretas — e
comparados com o gabarito anteriormente
definido e logo que finalizam a avaliacdo, o
percentual de acertos e é encaminhado para o e-
mail do estudante (que deve ser preenchido no
instante da aplicagéo da avaliaco).

O processo de aplicacdo das avaliagtes e
respectivas corregbes €, como se percebe,
automatico. Ao finalizar as avalia¢des, o aluno
ja pode verificar sua conta de e-mail e saber qual
foi o resultado, sem nenhuma demora para a
divulgacdo das notas. Discutiremos 0s
resultados a seguir, ja que alguns aspectos
merecem atencéo especial.

5. Resultados e Discussao

A utilizacdo das tecnologias web
indicadas mostraram-se eficazes para o alcance

do principio da eficiéncia sob diversos aspectos.
No que se refere ao equilibrio entre os dois tipos
de avaliacdo adotados, producBes textuais e
avaliacbes de multipla escolha, pudemos
perceber que havendo uma redugdo no tempo de
correcdo das atividades avaliativas de maltipla
escolha, neste caso de 100%, ja que o Flubaroo
automatiza todo o processo e exige o gabarito
para seu funcionamento, houve maior tempo de
dedicacdo para o trabalho de andlise e feedback
das producbes textuais solicitadas. E isto é um
fator importante jA que a dificuldade em
apropriar-se da lingua escrita é ainda grande
para parcela significativa dos alunos. A correcdo
de produgdes textuais escritas demanda um
esfor¢o significativo pois todo o processo de
composicao do texto pelos alunos necessita ser
analisado, isto é, adequacdo da linguagem,
proposito comunicativo do género textual,
correcdo e adequacdo das normas gramaticais,
entre outros devem estar de acordo entre si.

A reducdo no tempo de correcdo das
atividades de mdltipla escolha também permite
que se acelere a entrega das notas aos setores
responsaveis, fazendo com que haja uma maior
celeridade na divulgacdo das notas aos alunos
por meio dos canais oficiais (no caso do IFPE,
através do sistema Qacadémico). Isto é positivo
principalmente para que os pais dos alunos no
EMI, em sua maioria menores de idade, possam
acompanhar o rendimento dos seus filhos. A
depender do resultado, esse acompanhamento
dos pais pode auxiliar em ag¢Bes conjuntas com
a escola para que, em caso de percepcdo de
deficiéncia em algum componente curricular,
ambos possam  definir  estratégias de
intervencdo. Tais estratégias ndo podem e ndo
devem ser executadas apenas pelo docente, mas
por todos os setores envolvidos, tais como
coordenagdes de curso, assessorias pedagogicas,
setores de psicologia e servigo social.
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A rapidez nesse processo permite que sejam
discutidas acdes pedagdgicas e gestoras que se
tornem sistematicas e ndo somente ocasionais.
Isso, por si sO, permite uma maior integragéo
entre os pilares da educacdo publica: ensino,
pesquisa e extensao.

Considerando o numero de turmas que
assumimos durante o ano letivo de 2015, um
total de seis, com uma média de 130 alunos (as
turmas da modalidade subsequente juntas
somavam apenas 12 alunos), a reducdo com

papel foi significativa. Como apontamos no
inicio deste trabalho, consome-se uma média de
60 paginas por unidade, utilizando-se impresséo
frente e verso. Todavia, na disciplina de lingua
portuguesa, a quantidade de textos utilizados
para interpretacdo das questdes € alta e isso gera
maior uso de folhas. Nesse caso, em avaliacdes
de multipla escolha, a média de uso é de 04
folhas ou duas paginas com impressdo frente e
verso. Assim, com duas avaliacdes por unidade
e duas unidades letivas teriamos:

Tabela 2. Calculo da quantidade de folhas utilizadas em avaliagdes por unidade letiva em 2015.

Turma | (EMI)

Turma Il (EMI)

Turma 111 (EMI)

Turma IV (EMI)

(Avaliacdo 1 + Avaliacéo 2) = (60 + 60) = 120

(Avaliacdo 1 + Avaliacéo 2) = (60 + 60) = 120

(Avaliacdo 1 + Avaliacdo 2) = (60 + 60) = 120

(Avaliacdo 1 + Avaliacéo 2) = (60 + 60) = 120

Turma V (subsequente)

Avaliacdo de recuperagdo = 16

Avaliacdo de recuperagdo = 6

Turma VI (subsequente)

Total de folhas = 502

Total de paginas impressas: 1004

Observe-se que esse calculo indica o que
seria utilizado em folhas e em impresséo caso
tivéssemos optado por aplicar as avaliagBes de
multipla escolha impressas, ao invés de optar
pela aplicacdo online. Em termos de folhas,
houve reducédo de duas resmas de papel A4, uma
por unidade. J& em relacdo ao tdner de
impressdo, temos que, em média, a capacidade
de impressdo mensal é de 2000 paginas,

podendo esse nUmero ser maior ou menor
dependendo das especificagbes técnicas da
impressora. Assumindo que seja este o valor
padréo, vemos que hd uma reducéo significativa
no gasto deste material de consumo: 50%. E isto
somente para um Unico usuério.

Se esse simples célculo puder ser
empregado para um ndmero maior de docentes
e turmas (lembrando que no cendrio atual o
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campus Garanhuns possui cerca de 50
docentes), a economia de papel, tbner de
impressdo e, consequentemente, a vida (til dos
equipamentos sera significativa. Também o
planejamento com o0s gastos publicos na
aquisicdo de material de consumo e permanente
precisara ser revisto. Entendemos que, por
minimas que aparentem ser tais economias, elas
devem ser implementadas. No IFPE Campus
Garanhuns ha dois fatores preponderantes para
essa tomada de decisdo gestora: 1. o curso de
meio ambiente é ofertado pelo campus e a
reducdo de papel, por exemplo, pode ser motivo
de interessantes pesquisas para a é&rea; 2.
também o curso de informatica, com
laboratérios adequados, pode se tornar um
nacleo de estudos sobre a informética para
educagdo ou como ferramenta de auxilio a
gestdo publica.

Consideremos, todavia, aspectos que
ainda precisam ser melhorados para que a
utilizagdo de tais tecnologias e procedimentos
avaliativos possam alcangar plenamente o
principio da eficiéncia. No que se refere a
infraestrutura de laboratérios, apontamos que o
Campus Garanhuns possui uma estrutura
adequada, mas ressaltamos que apenas um
laboratorio possui 40 computadores. Os demais,
cerca de 20. Isso dificulta o processo de
aplicacdo das avaliacBes online a todas as
turmas nos horéarios diferentes por limitar a
apenas um Unico laboratério como espago que
comporte, no minimo, 30 alunos por turma. Esse
mesmo laboratério é utilizado para aulas
regulares com outros componentes curriculares.

Em algumas ocasifes, por restricGes
tecnoldgicas ndo identificadas com preciséo , o
Flubaroo ndo divulgou os resultados
imediatamente. Precisamos, nessas ocasides,
executd-lo em nossa residéncia para, so assim,
os alunos terem acesso a pontuacdo obtida.
Além disso, por trés vezes, com turmas

diferentes, houve um problema, também nao
identificado, em relacdo ao sistema operacional
Windows 8. O sistema impossibilitou o uso do
computador com travamentos e reinicios
automaticos. Como o Google Drive nao salva as
respostas, diversos alunos tiverem que
recomecar a avaliagdo. Nesse sentido
apontamos a necessidade de uma mudanca do
sistema operacional, das normas para sua
atualizacdo automatica ou ainda da tecnologia
web para aplicacdo de tais avaliacfes. Foge do
nosso objetivo discutir de que forma isso pode
ser feito.

Por fim, enfatizamos que, apesar das
dificuldades enfrentadas, indicadas acima,
nenhuma dela impossibilitou o wuso das
tecnologias escolhidas para realizagdo dessa
pesquisa exploratdria.

6. Conclusao

A utilizag8o da tecnologia Google Drive
associada a extensdo Flubaroo para aplicagdo de
avaliagdes objetivas de multipla escolha em
ambiente online provou ser eficaz na reducgéo do
tempo de trabalho docente destinado a correcéo
de avaliagbes bem como na utilizagéo de papel
utilizado para impressdo de avalia¢@es. O tempo
de correcdo foi reduzido em 100% e, por uma
média aproximada de trabalhos de impressao, a
economia de toner foi de 50%. J& em relagdo ao
papel utilizado, quando calculado em um
periodo de 01 ano, a economia foi de 04 resmas,
mesmo que houvesse impressdo frente e verso.
Tais ganhos demonstram ser alcancivel o
principio da eficiéncia e, por consequéncia, da
economicidade no servico publico. Para tanto, é
preciso aliar planejamento docente,
planejamento gestor com tecnologias gratuitas e
facilmente acessiveis aos docentes.

Os resultados apontam também para a
necessidade de uma pesquisa ndo mais de cunho
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exploratério, mas de definices de outras
tecnologias, projetadas especificamente para tal
finalidade que possibilitem mensurar de modo
mais preciso os tipos de economia (material e de
tempo) bem como os ganhos qualitativos
advindos da utilizacdo deste modelo de
avaliacdo.

7. Notas

1. InformacgBes sobre o projeto disponiveis em:
<www.flubaroo.com>.

2. O Qacadémico é o sistema utilizado por varios
Institutos Federais no Brasil responsavel pelo
gerenciamento de diversos tipos de informacfes da
gestdo escolar: cadastro de alunos, turmas, notas,
conceitos, histdrico de alunos, matrizes curriculares,
etc.

3. Em conversas com os responsaveis pelo setor de
Tecnologia da Informacgdo do campus Garanhuns,
apenas soubemos que é politica de T proibir tudo em
relacdo ao trafego da rede. Apenas os enderecos web
e certos scripts previamente definidos pela equipe sdo
liberados. Caso algum outro script ou site precise ser
utilizado, deve-se fazer a solicita¢do ao setor a fim de
que eles verifiquem a possibilidade de uso.
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