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RESUMO

Acessibilidade a escola € uma premissa basica para garantir o direito a educacao, assegurada pela
Constituicdo Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente e pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo (LDB). O objetivo deste trabalho é qualificar os principais problemas relacionados a
mobilidade e acessibilidade no trajeto para a escola, na percepc¢ao dos alunos do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP) - Campus Suzano. Trata-se de uma
pesquisa de levantamento, descritiva, que se utiliza de questionario para coleta de dados. Os
resultados apontam dois principais problemas na mobilidade e acessibilidade no trajeto para a
escola: condi¢des inadequadas dos pontos de parada de 6nibus e a violéncia, principalmente no
que se refere ao numero elevado de alunos ja assaltados. Desta forma, a pesquisa sugere que
esses dois elementos devam ser priorizados no que tange a formulagéo de politicas publicas de
acessibilidade e mobilidade no municipio.

Palavras-chaves: Acessibilidade, Mobilidade, Transporte publico, Trajeto casa-escola.

ABSTRACT

Accessibility to school is a fundamental premise to guarantee the right to education, assured by the
Brazilian Federal Constitution, the Statute of Child and the Adolescent and the Law of Directives and
Bases of National Education. The objective of this work is to qualify the main problems related to
mobility and accessibility on the way to school in the perception of the students from Federal Institute
of Education, Science and Technology of Sdo Paulo (IFSP) - Suzano campus. This is a descriptive
survey which uses a questionnaire as the data collection technique. The results point two main
problems in mobility and accessibility on the way to school, and they are the poor conditions of bus
stops and violence, mainly due to the high number of students who have already been stolen.
Therefore, the research results suggest that these two elements should be the prioritized regard
public policies formulation for accessibility and mobility in the municipality.

Keywords: Accessibility, Mobility, Public transportation, Home to school transport.
1. Introducéo

Para Bortolotti et al. (2006, p. 7) “ndo ha como se falar em respeito ao direito
a educacdo sem que se assegure o conjunto de seus elementos materiais

constitutivos, dentre os quais destaca-se a acessibilidade a escola”. Para isso, o
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transporte coletivo consiste em uma ferramenta crucial. Conforme destaca o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2011), ndo se pode pensar em
desenvolvimento econémico e social sem transporte publico de qualidade.

Acessibilidade a escola € um direito assegurado pela Constituicdo Federal
(Art. 208, VII), Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Art. 54), Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo - LDB (Art. 4°), de responsabilidade dos Estados
e Municipios. Sempre que ha violacdo desse direito, deve-se recorrer a entidades
(Ministério Publico, Conselhos Tutelares, Centros de Defesa etc.) e o6rgaos
normalizadores e executores do Sistema Nacional de Transito (DERT, DETRAN,
CONTRAN etc.) (Bortolotti et al., 2006).

Falta de seguranca, pontos de paradas inadequados e baixa frequéncia de
atendimento sdo algumas das principais queixas por parte dos alunos do IFSP -
Campus Suzano relacionados a mobilidade e acessibilidade (IFSP Noticias, 2013;
Diério de Suzano, 2016; Peticdo publica, 2016; G1, 2016a., G1IM 2016b).

Deste modo, o objetivo geral deste estudo é qualificar os principais
problemas relacionados a mobilidade e acessibilidade no trajeto para escola, na
percepcao dos alunos do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo (IFSP) - Campus Suzano. Diante disso, pretende-se fornecer
informacdes para a formulacdo de politicas publicas, garantindo-se que violagfes
ao direito de acessibilidade e mobilidade a escola possam ser comunicadas as
entidades e o6rgdos responsaveis. Os resultados podem ainda ser Uteis para
formuladores de politicas publicas aperfeicoarem as diretrizes existentes.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: introducédo, revisdo da
literatura, metodologia de pesquisa, resultados, discussdo dos resultados e

conclusoes.

2. Revisao da literatura

2.1 Mobilidade e Acessibilidade

Segundo Santos (2005), conceitos e aplicagcbes relacionados a
acessibilidade e mobilidade tém sido utilizados em varios campos da ciéncia como
nas engenharias, nas ciéncias humanas e nas ciéncias sociais aplicadas. Na

perspectiva do urbanismo, segundo De-Araljo (2012), a mobilidade esta
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diretamente relacionada a capacidade das pessoas se deslocarem diariamente no
espaco urbano. J4 acessibilidade consiste no acesso facil aos locais, refere-se a
‘medida de esforgo para superar uma separagdo espacial e, portanto, caracteriza
as possibilidades oferecidas ao individuo, pela cidade e sua rede de transportes,

para que ele possa exercer suas atividades, (...)” (Sanches, 1996).

Porto (2001) descreve a relacéao entre mobilidade e acessibilidade conforme
a equacao 1, na qual a necessidade esta relacionada a demanda e a acessibilidade

a oferta.

Necessidade + Acessibilidade = Mobilidade (2)

Santos (2005) discute essa relacdo e o problema da restricdo da mobilidade.
Segundo o autor, “mobilidade e acessibilidade devem ser analisadas
simultaneamente, pois aspectos relacionados, tanto a provisdo de acessibilidade
quanto as condi¢des de mobilidade de grupos sociais nao podem ser dissociados”
(Santos, 2005, p. 49). Ja os principais fatores socioeconémicos relacionados ao
problema da restricdo da mobilidade sdo: baixa renda, género, idade, ocupacéo e,

principalmente, o sistema viario das localidades (Vasconcellos, 2001).

A mobilidade e a acessibilidade possuem relacao direta com a melhoria da
qualidade de vida, a incluséo social e desenvolvimento da economia nos centros
urbanos (Leite, 2013). Segundo Raia Jr (2000), a preocupacdo dos planejadores
no Brasil estad voltada principalmente para os grupos de baixa renda, que tém
restricdes de acessibilidade e baixo indice de mobilidade no meio urbano (Gomide,
2003; ITRANS, 2003). Estes grupos sofrem pela inacessibilidade devido a falta de
transporte que, mesmo quando disponivel, faltam recursos para utilizad-lo. Essa
parcela da populagdo, quando possivel, substitui o transporte motorizado pela
caminhada (ITRANS, 2003, Santo, 2005).

Segundo Santos (2005), no Brasil, a discussao sobre transporte escolar
praticamente ndo existe na literatura técnica e agdes por parte do poder publico séo
morosas. Define-se transporte escolar como o transporte de alunos, que pode ser

ofertado pelo poder publico ou iniciativa privada para o acesso do aluno a escola.
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O transporte escolar pode se apresentar sob as seguintes modalidades: 1.
Transporte escolar regular; 2. Transporte escolar fretado (servigo porta a porta); e
3. Transporte escolar privado (ANTP, 1997). No Brasil, o transporte escolar é de

responsabilidade dos governos municipais, estaduais e do Distrito Federal.

Mobilidade é um direito basico para que o cidadao tenha acesso a educacao,
saude, lazer e ao trabalho, embora, segundo Leite (2013), em grande parte das
cidades brasileiras a oferta dos meios de transporte a populacao seja ineficaz e

desigual.

2.2 Avaliagcédo do transporte de passageiro

Com relacdo ao transporte de passageiros, predominam na cidade de Séo
Paulo os modais rodoviario e ferroviario. Segundo o Instituto Datafolha (2014), 79%
dos moradores utilizam 6nibus, 39% usam metrd e apenas 17% utilizam carro
diariamente para se locomoverem.

Existem varios modelos de avaliagdo do transporte urbano, sendo que
alguns dos principais indicadores utilizados séo: acessibilidade - facilidade de
chegar e sair do local de embarque; frequéncia de atendimento - tempo de espera
entre um Onibus e outro; confiabilidade - pontualidade e efetividade na
programacao horéria pré-estabelecida; seguranca - acidentes, furtos e roubos;
caracteristicas dos locais de paradas - avaliacdo se os pontos de dnibus, terminais
e estacdes sdo adequados para atender as necessidades de usuarios (Coca
&Torres, 2004).

Os pontos de paradas, areas localizadas ao longo do trajeto do veiculo que
permite o embarque e desembarque, segundo Corréia (2009), devem seguir
padrées estabelecidos por duas normas da associacdo brasileira de normas
técnicas: 1- ABNT NBR 14022, que estabelece os parametros e critérios técnicos
de acessibilidade a serem observados em todos os elementos do sistema de
transporte coletivo de passageiros de caracteristicas urbanas; 2 - ABNT NBR 9050,
gue estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacdo e adaptacéao de edificacbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade . Onde recomenda-se que,
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em todos o0s pontos de paradas, sejam previstos: assentos, calgada, espacos para

utilizacao de pessoas com deficiéncia, sinalizacéo, iluminagéo e cobertura.

2.3 IFSP Campus Suzano

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP)
- Campus Suzano, iniciou suas atividades no 2° semestre de 2010. Foi edificado
em atendimento a Chamada Publica do MEC/SETEC n° 001/2007 — Plano de
Expansdo da Rede Federal de Educacéao Tecnoldgica — FASE II. Esta localizado
em Suzano, municipio da regido metropolitana do estado de S&o Paulo, com uma
populacao estimada em 288.056 pessoas, renda per capita de 32.193,16 reais e
com economia majoritariamente vinda das industrias (IBGE, 2016).

Atualmente, o IFSP - Campus Suzano oferece cursos de Formacéo
Continuada (FIC), ensino médio integrado, cursos técnicos, tecnoldgicos,
graduacdo e pdés-graduacdo, em diversas areas, tais como: quimica, eletrdnica,
mecatronica, administracdo e logistica, disponivel nos horarios matutino, vespertino
e noturno.

Considerando que o municipio de Suzano é um dos principais pélos
industriais do Alto Tieté e que abriga um dos maiores conglomerados industriais do
pais na area de papel e celulose, o IFSP Campus -Suzano tem papel estratégico
no desenvolvimento da cidade (PDI, 2014).

Suzano é atendida: pelos trens da CPTM, principalmente por meio das
estacdes Suzano e Calmon Viana; por 6nibus, por meio de linhas municipais da
Radial Transportes e por linhas metropolitanas da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos de S&o Paulo, que ligam Suzano a varias cidades da regiao;
além das linhas de 6nibus intermunicipais e interestaduais de diversas empresas
(Prefeitura de Suzano, 2016).

Sao principios gerais do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado do
Municipio de Suzano, PDDIS (2016), garantir o direito de locomocéao dos habitantes
mediante oferta de transporte publico de qualidade e de condi¢des adequadas para
a circulacdo de veiculos e pedestres. Entretanto, segundo avaliacdo sobre
mobilidade realizada pelo Jornal do Trem & Folha do Onibus (2016), Suzano ainda

apresenta mobilidade e acessibilidade deficitarias.

CIENTEC - Revista de Ciéncia, Tecnologia e Humanidades do IFPE | Vol. 10, n° 1, 21-36, 2018 o5



APOCALYPSE, H. S. et al. | Caminho para escola: mobilidade e acessibilidade...

2. Materiais e Métodos

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, este trabalho é uma pesquisa
de levantamento descritiva, utilizando questionario como técnica principal de coleta
de dados. Quanto aos seus objetivos, é classificada como descritiva, para que
possa ser estabelecida uma relacdo entre os problemas identificados, com
finalidade de sugerir possiveis solucdes.

Foi utilizado o método de levantamento (survey) com questiondrio
padronizado para coleta de dados. Segundo Fink & Kosecoff (1998), “survey pode
ser usada para propor politicas ou para planejar e avaliar programas e conduzir
pesquisas quando a informacdo necessaria deve ser extraida diretamente de
pessoas”. A pesquisa de levantamento descritiva, segundo Forza (2002), é
realizada para entender a relevancia de um certo fendmeno e descrever a
distribuicdo do fendbmeno em uma populagéo. Segundo Gil (2002), as principais
vantagens deste método sdo o conhecimento direto da realidade e economia e
rapidez na aquisicao e quantificacdo dos dados. A pesquisa survey € indicada no
estudo de problemas referentes a relagdes e estruturas sociais complexas.

O levantamento, de uma forma geral, desenvolve-se ao longo de varias

fases. Segundo Gil (2002), essas fases podem ser definidas na seguinte sequéncia:

a) especificacdo dos objetivos;

b) operacionalizacdo dos conceitos e variaveis;
c) elaboracéo do instrumento de coleta de dados;
d) pré-teste do instrumento;

e) selecao da amostra;

f) coleta e verificacdo dos dados;

g) andlise e interpretacdo dos dados;

h) apresentacao dos resultados

Apbs a definigdo e pré-teste do instrumento, o questionario, com 7 questdes
de multipla escolha (Apéndice A), foi aplicado a todos os alunos presentes no IFSP
- Campus Suzano, no periodo de 31/08/2016 a 05/09/2016, a fim de atender os
seguintes objetivos especificos:

1. Mapear os principais meios de transporte utilizados pelos alunos;
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2. Quantificar a demanda dos alunos por transporte publico;
Levantar o nimero de alunos assaltados no trajeto e no entorno da
instituicao;

4. Verificar se os pontos de parada de 6nibus no entorno da instituicdo de

ensino eram adequados.

3. Resultados

No IFSP - Campus Suzano, local onde foi realizada a coleta de dados, de
682 alunos matriculados, 501 responderam ao questionario. Os respondentes
estavam distribuidos entre os periodos matutino (16,16%), vespertino (31,34%),
integral (14,17%) e noturno(38,32%).

A maioria dos alunos do IFSP - Campus Suzano estavam cursando Cursos
Técnicos (43%) e Tecnoldgicos/Graduacao (32%), sendo que outros 25% estavam
divididos entre Cursos FIC, Integrado e Pos-Graduacao Lato Sensu.

Apoés a aplicacdo do questionario e compilacdo dos dados, comparou-se o
namero de alunos que responderam ao questionario (501) com o numero de alunos
que ja foram vitimas de assalto (48), obtendo-se uma taxa de aproximadamente
10% de alunos que ja haviam sido assaltados.

Os alunos vitimas de assalto mencionaram o ano, semestre e horario em
gue haviam sido assaltados, indicando que a maioria dos assaltos aconteceu no

ano de 2016 (94%), principalmente no periodo noturno (64%) (Figura 1).
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Figura 1. Horario de ocorréncia dos assaltos em 2016.
Fonte: Elaborado pelos autores
Outra informacdo importante refere-se ao levantamento dos meios de
transporte mais utilizados pelos alunos. Neste sentido, a Figura 2 mostra que a

maioria dos alunos utilizam o 6nibus (53%).
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Figura 2. Numero de alunos por meio de transporte utilizado.
Fonte: Elaborado pelos autores

Dos alunos que utilizavam o trem como meio de transporte, 72% se
deslocavam da estacdo Calmon Viana e 27% da estacdo Suzano. Além disso, a
Figura 3 mostra algumas das possiveis razées pelas quais os alunos nao utilizam
o 6nibus para chegarem até a estacao. Constatou-se que 71% dos alunos esperam
entre 15 e 30 minutos no ponto de 6nibus (Figura 4). Além disso, 85% dos alunos

entrevistados ndo consideravam os pontos de 6nibus adequados.
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Figura 3. Motivo da ndo utilizacdo de 6nibus no trajeto até a estacdo de trem.
Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 4. Tempo médio de espera no ponto de dnibus.
Fonte: Elaborado pelos autores

4. Discussao

Com base nos resultados obtidos, dentre os 501 alunos entrevistados, a
maioria, 53%, utilizava o 6nibus no trajeto para o IFSP - Campus Suzano, porém,
85% destes alunos consideraram que os pontos de 6nibus estavam em condicdes

inadequadas.

A partir dos resultados da pesquisa, foi possivel verificar que as principais
reclamacoes levantadas por estudantes em fontes de pesquisa anteriores (IFSP
noticias, 2013; Diario de Suzano, 2016; Peticdo publica, 2016; G1, 2016a. G1M
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2016b) foram confirmadas, principalmente no que se refere a seguranca e a

inadequacao dos pontos de paradas dos 6nibus.

Verificou-se também que, a partir dos resultados da pesquisa, conforme
reforcado por Leite (2013), a oferta dos meios de transporte para a locomocao dos
estudantes € ineficaz. Pode-se inferir ainda que, conforme apontou o Santo (2005),
varios estudantes se deslocam como pedestre das estacdes de trem, devido a

demora da circulacdo dos énibus.

Adicionalmente aos resultados apresentados na secdo anterior, foram
analisados, in loco (Figura 5), onze pontos de 6nibus, no raio de 500 (quinhentos)
metros ao redor do IFSP - Campus Suzano (Tabela 1), observando-se que alguns

desses pontos demonstravam condi¢cdes precérias e inadequadas para uso.

Além disso, verificou-se que os alunos que utilizavam o trem como transporte
no trajeto para o IFSP - Campus Suzano percorriam a pé o caminho das estacdes
de Calmon Viana (1,7km) e Suzano (2,5km), sendo que né&o utilizavam o 6nibus por

causa da demora ou por questdes financeiras.

o Ponto de parada

Critérios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

lluminagéo 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2

Sinalizacao 4 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1

Identificacéo 4 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1

Calgcada 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2

Cobertura 4 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1

Tabela 1 — Classificacdo das paradas de 6nibus com notas de 1 (Péssimo)
a 5 (Excelente). Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 5. Pontos de 6nibus ao redor do IFSP - Campus Suzano.
Fonte: Elaborado pelos autores

5. Conclusdes

O desenvolvimento dessa pesquisa possibilitou entender, do ponto de vista
dos alunos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
(IFSP) — Campus Suzano, os problemas e dificuldades por eles enfrentados com

relagdo a mobilidade e acessibilidade no transporte escolar.

Verificou-se que grande parte dos alunos tem dificuldade no acesso a
instituicdo, por motivos de deficiéncia na infraestrutura de transporte, no servico e
na seguranca. Um dos fatores identificados na percepcdo dos usuarios ficou
evidenciado pelo fato de 80% dos alunos considerarem os locais de pontos de
Onibus inadequados pela demora e baixa frequéncia nos horarios de pico, visto que
mais de 65% dos alunos que utilizam dnibus esperam mais de 30 minutos no ponto.
O fator seguranca também foi outro ponto relevante, uma vez que
aproximadamente 10% dos alunos ja sofreram assaltos nos anos de 2015 e 2016.

Além da aplicacdo do questionario, foram avaliados in loco todos os pontos
de 6nibus em um raio de 500 metros do IFSP - Campus Suzano, sendo analisados
e classificados, de acordo com os critérios de iluminacéo, sinaliza¢éo, identificacao,
calcada e cobertura, identificando as inadequacao diante da finalidade a que se
propdem.

Nesse sentido, com a divulgacdo dos resultados desta pesquisa, pretende-
se fornecer informacdes para um efetivo controle social e para que formuladores

de politicas publicas aperfeicoem as diretrizes existentes.
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Para estudos futuros, sugere-se que a coleta de dados seja estendida para
outras instituicbes de ensino e que haja o aperfeicoamento do formulario de coleta
de dados, avaliando-se, por exemplo, 0 numero de alunos assaltados que

registraram boletim de ocorréncia, considerando-se, ainda, idade e género.
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APENDICE A - Formulario utilizado na coleta dos dados

PESQUISA - TRANSPORTE ESCOLAR (IFSP-Suzano)

1) Hordrio de estudo no IFSP — Campus Suzano?
Bianhd

Tarde

Horario imtegral (hlankd e Tarde)

Maite

1.1) Cursa:
™ Intesrado
™ Técmico
Tecnokigice' graduacio
Pas-graduacio
2) viocé ja foi assaltado(a) no trajeto para o IFSP —
Campos Suzang?
Sim (Tesponder questia 2.1)
Mo

2.1) Em gual &noy Semestre,” Horario?

2011 | 2012 | 2003 | 2014 | 2015 | 2006

2" Semestre

Dfanhd

Tarde

Ilaite
3) Apds o térming das aulas, voc costuma deixar o
campus:

| o horario. Ou sejz, logo apds o sinal

-

5 w |15 [20 [30 |[aeé
Mais | min | min | min | min | min | 1h

cedo T . T . . T

Mais 5 10 15 20 30 Ate
tarde min_| min_ | min_ [ min_| min_| 1h

5 10 15 z0 30 até

Blais min | min | min | min min | 1h

ceda

5 10 15 20 30 Ate
Atrasadg | Min min | min min min 1h

5) Quais meios de transporte vocé utiliza no trajeto
para o IF5P — Campus Suzano?

[~ Omivas

[ Trem [ respondsr 2z guesties 5.1 35.2)

[ Ape

[T Bicicleta

| Van escolar

| Carro

| Cairos (Especificar)

5.1) Qual estagdo de trem wocé utiliza mais?
| Calmon Vianz

[ Suzano

[T Outros

5.2) Qual 0 meio de transporte mais utilizado no
trajeto ate a estagao de trem?
[ A pe (am caso afirmative responder a quastio
21

Omibus
[T Outros {especificar) |

1 sn

5.2.1) Por que vocé n3o utiliza o Snibus no trajeto ate
a estagdo de trem?
[T Demara do dnibus

[7  Financeiro (valor da passagent)
[T Owtros (especificar)

&) Em média, quanto tempo wocé espera no ponto de
onibus?

15 ] a5 1 2

4) No trajeto para o IFSP-5uzang, vocé costuma chegar
no Campus:

| r | Mo horario, em ponta.

1,5
min min min L] ] ]

- - 1 - =

7) Vocé considera o local de parada e condigdes do
ponto de onibus adequades:

Sim

Wia
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