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RESUMO

As organizag¢des buscam cada vez mais aprimorar suas atividades, principalmente as que
dizem respeito ao Planejamento e Controle da Produgcédo, com uso de ferramentas
modernas baseadas em programagdo, como o0 Advanced Planning and Scheduling
Systems (APS). Definiu-se o objetivo do presente trabalho em abordar, de forma tedrica,
as caracteristicas do sistema APS como suporte a tomada de decisao em industrias. Para
isso, foi realizada uma pesquisa de cunho bibliografico de forma extensa sobre o tema
APS, direcionado a tomada de decisdo em planejamento e controle de producéo,
explanando principalmente seus beneficios. P6de-se comprovar, através das diversas
publicacbes cientificas, que os sistemas APS podem ajudar de forma eficiente na tomada

de deciséao.

Palavras-chaves: Estratégia; programacao; suporte gerencial.

ABSTRACT

Organizations increasingly seek to improve their activities, especially those related to
Production Planning and Control, using modern programming tools such as Advanced
Planning and Scheduling Systems (APS). The purpose of this paper was to theoretically
approach the characteristics of the APS system as support for decision making industries
Therefore, a bibliographical research was carried out extensively on the APS theme
directed to the decision making in production planning and control, explain
mainlyitsbenefits. Through the various scientific publications, APS systems can help in

efficient decision-making.

Keywords: Strategy; programming; management support.
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1. Introdugéao

Os mercados apresentam intenso nivel de competicao entre empresas. Logo, com
o proposito de manter-se competitiva, qualquer organizagdo contemporanea objetiva
aumentar, de fato, seu desempenho em seus processos internos (Caplinskas et al., 2012;
Santos; Rocha, 2019). Assim, métodos avangados que auxiliem na alocagéo de recursos
escassos sao discutidos e aprimorados, a fim de tentar otimizar o processo por completo
(Brettel et al., 2014) e ainda garantir a perpetuidade do negécio (Oliveira; Hatakeyama,
2012).

Nesse contexto, Metaxiotis, Psarras e Ergazakis (2003) citam que a programagao
de operacgdes tornou-se uma necessidade efetiva para as empresas se manterem no
mercado de forma competitiva. De acordo com Sousa et al. (2014), atividades de
planejamento e controle de empresas sdo cada vez mais complexas, forcando os gestores
a buscarem melhora-las a partir da redugao de custos de operagdes, com uma gestdo de
estoques eficiente e adequada e ainda atender a demanda satisfatoriamente, respondendo
as alteragdes sofridas constantemente no mercado.

Sendo assim, Corréa e Corréa (2012) reafirmam o fato de que a necessidade de se
ter um bom e eficaz planejamento esta intimamente relacionada as praticas de tomadas
de decisao em relagao aos recursos produtivos de uma organizagao. Slack, Chambers e
Johnston (2007) ainda complementam ao dizerem que o planejamento e controle
traduzem-se como atividade de gerir a operagdo de modo que esta seja capaz de satisfazer
a demanda dos clientes. Hedman e Almstrém (2017) comentam a necessidade de integrar
tecnologias disponiveis como pré-requisito para atingir o melhor resultado acerca da gestao
de recursos de manufatura.

Contudo, o avango tecnologico tem facilitado as instituicdes a melhorarem seus
setores, como a manufatura, através de sistemas e/ou ferramentas precisas (Meneghello;
Martins, 2015). Nesse sentido, as organizagdes buscam cada vez mais aprimorar suas
atividades, principalmente as que dizem respeito ao Planejamento e Controle da Produgéo,
com uso de ferramentas modernas baseadas em programagao como o Advanced Planning
and Scheduling Systems (APS). Trata-se de um conceito relativamente novo com aplicagéo
em todos os niveis estratégicos da empresa (Giacon; Mesquita, 2011).

Estes sistemas apresentam-se como uma opc¢do na resolucdo de gargalos e
limitagbes mais complexas encontradas no ambito do planejamento e controle da produgéo
(Bocca; Rodrigues; Arraes, 2015). Lin et al. (2012) afirmam que o APS representa uma
abordagem que integra o atendimento da demanda com base na capacidade de recursos
da empresa, ou seja, insumos e questdes ligadas a capacidade produtiva sdo vistas

simultaneamente. Portanto, o objetivo do presente trabalho é abordar, de forma tedrica, as
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caracteristicas do sistema APS como suporte a tomada de decisdo em ambientes

industriais.

1.1. Gestao empresarial

O termo gestao ou administragédo de empresas norteia diversas discussdes acerca
da area, com diversos conceitos encontrados na literatura. Para Daft (2005), gestdo trata-
se de alcancar metas estabelecidas para a organizagdo de forma eficaz através de
planejamento, organizacao, liderangca e controle de recursos organizacionais. Nesse
sentido, Certo (2003, p. 3) completa ao afirmar que a gestdo caracteriza-se como uma
“série de atividades continuas e relacionadas, implica alcangar os objetivos da empresa e
se concentra nisso, alcanga esses objetivos fazendo uso do trabalho com e por meio de
pessoas e outros recursos da empresa’.

Andrade e Amboni (2007) abordam ainda o termo como algo ligado ao desempenho
da organizagdo como um todo, observado em um determinado contexto. Assim, Quetti et
al. (2012) afirmam que os modelos de gestdo atuais devem levar em conta as crescentes
complexidade e turbuléncia apresentadas pelos mercados de forma notdria, onde estes
formam um ambiente de negdcios extremamente competitivo.

Consoante a afirmativa anterior, Bonazzi e Zilber (2014) citam a necessidade de
buscar inovar para criar valor como parte de uma visdo estratégica da administragao,
tornando o modelo de negécio adotado pela empresa em destaque, diferenciando-se dos
demais. Eschenbacher, Seifert, e Thoben (2011) acrescentam que esta capacidade de
inovar por parte das organizacbes € essencial para que permanegam competitivas no
mercado global. Como forma de aprimorar a gestdo por meio da inovagao, diversos

sistemas estdo em constante atualizagdo, como os de informagéo gerencial.

1.2. Sistemas de informacgao gerenciais

Segundo Oliveira (2002, p. 59), um sistema de informagcdo gerencial “é
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de
gerar informagdes necessarias ao processo decisoério.” Batista (2004, p. 22) completa a

afirmacéao de Oliveira (2002) ao explanar o conceito como:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a
operagao do processamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado
para a coleta, armazenagem, recuperagcdo e processamento de
informagbes usadas ou desejadas por um ou mais executivos no
desempenho de suas atividades. E o processo de transformacdo de
dados em informagbes que sao utilizadas na estrutura decisoéria da
empresa proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os
resultados esperados (Batista, 2004, p. 22).
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Os sistemas permitem a gestdo da empresa controlar melhor diversos aspectos
internos, da producdo as finangas, com a sincronizacdo das informacbes entre
departamentos. De acordo com Law e Ngai (2007), como resultado da evolugdo dessas
ferramentas de apoio a gestao, surgiu entao o sistema de Material Requirements Planning
(MRP), evoluindo ainda para o Enterprise Resource Planning (ERP).

A administracdo tem diversas ferramentas capazes de auxiliar na gestido das
organizacgdes. Trata-se de métodos que surgiram no contexto da gestdo empresarial e que
foram evoluindo ao longo do tempo, modernizando-se. Jacobs e Weston Junior (2007)
comentam que os sistemas baseados na légica Material Requirements Planning (MRP)
tornaram-se um padrédo, inicialmente para a funcdo da administracdo de materiais ou
logistica de suprimentos, avancando para sistemas mais elaborados direcionados para
Planejamento e Controle da Producdo (PCP), denominados Manufacturing Resources
Planning (MRPII).

De acordo com Davis, Aquilano e Chase (2001), o MRP como sistema emprega o
conceito de demanda dependente, permitindo assim estabelecer necessidades de insumos
e componentes através da demanda independente. Hopp e Spearman (2008) explicam
que o MRP pode ser entendido como um método sistematico que aborda o sistema
empurrado de producéo, tendo em vista que a liberagao das ordens é feita baseada numa
programagao.

Jacobs e Weston Junior (2007) citam que a evolugao dos sistemas do tipo MRP Il
resultou nos sistemas de tipo integrados de gestdo ou ERP (Enterprise Resources
Planning), sendo a légica MRP presente ainda nos modulos de Planejamento da Produgéo.
Corréa, Gianesi e Caon (2001) consideram que o ERP objetiva, essencialmente, suportar
as informagdes em nivel gerencial, fundamentais para tomada de decisdes pelos gestores
numa organizagao, ajudando ainda na eficiéncia das operagoes locais. Turbam, Mclean e
Wetherbe (2002) concordam que o ERP é capaz de proporcionar solugdes e/ou alternativas
que possam beneficiar e melhorar a eficiéncia e produtividade da empresa, acarretando
no atingimento da satisfagéo dos clientes.

Porém, uma caracteristica € comum a todos estes sistemas: apoiar os processos
de tomada de decisdo de forma estratégica, tatica e ainda operacional (Shapiro, 2010),
oferecendo as organizagdes possibilidades de melhorar a eficiéncia dos processos de

forma geral.

1.3. Tomada de decisao
De acordo com Chiavenato (2003), toda organizagéo pode ser compreendida como

um sistema de decisdes, onde pessoas participam de forma racional e consciente, podendo
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escolher e decidir entre opcgdes que lhes sdo apresentadas. Para o autor, “as pessoas sao
processadores de informacgao, criadoras de opinidao e tomadoras de decisdao” (Chiavenato,
2003, p. 348). Logo, para Stoner e Freeman (1999), o ato da tomada de decisdo é um
processo baseado na identificagdo de um problema particular e na selecao de uma linha
de agao para sana-lo.

Daft (2006) aborda em sua obra o conceito do termo em ambiente empresarial,
sendo, na 6tica do autor:

A tomada de decisdo organizacional é formalmente definida como o
processo de identificagdo e solugcdo de problemas. O processo contém
dois estagios principais. No estagio de identificagdo do problema, a
informagdo sobre as condigdes ambientais e organizacionais € monitorada
para determinar se o desempenho é satisfatério e para diagnosticas a
causa das falhas. O estagio de solugdo do problema se da quando os
caminhos alternativos de agao sao considerados e uma alternativa é

selecionada e implementada (Daft, 2006, p. 372).
Nesse sentido, Maximiano (2009) comenta que as decisdes sdo executadas com
o intuito de resolver problemas. Certo (2005, p. 123) defende a posigao de que decisao é
a escolha feita entre alternativas disponiveis e que “[...] tomada de decisédo é o processo
de escolha da melhor alternativa,” ou a que mais beneficiara a organizacdo. Ademais,
Robbins, Judge e Sobral (2010, p.167) conclui ao dizer que “a tomada de decisado ocorre
em reacao a um problema. Um problema existe quando se verifica uma discrepancia entre

o estado atual das coisas e seu estado desejavel [...]".

2. Materiais e Métodos
Foi realizada uma pesquisa de cunho bibliografico de forma extensa sobre o tema
APS direcionado a tomada de decisdao em planejamento e controle de produgéo,

explanando principalmente seus beneficios.
A pesquisa bibliografica, segundo Severino (2007), é realizada a partir do:

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados
de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem
pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribui¢gdes dos autores
dos estudos analiticos constantes dos textos (Severino, 2007, p.122).

Este tipo de pesquisa € importante para cumprir o objetivo do artigo, sendo utilizada
com o fim de ampliar o grau de conhecimento sobre area. Koche (1997) afirma que a
pesquisa bibliografica pode ser realizada ainda para capacitar o investigador a
compreender ou delimitar melhor um problema de pesquisa.

Nesse sentido, para construgdo das discussdes foram selecionados diversos

estudos publicados acerca do sistema APS e a aplicabilidade no meio industrial. Assim,
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este artigo tem como pratica metodologica a pesquisa de natureza qualitativa, com base
na analise de artigos cientificos obtidos por meio de levantamento bibliografico em
materiais diversos, tais como anais de eventos, teses de pds-graduacgio, revistas
eletrénicas e outros meios e foi realizada uma analise exploratéria de revisao da literatura.
Tal coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a junho de 2018 e 64 trabalhos

foram refinados para entao elaboracao deste artigo.

2.1. Das etapas da pesquisa
O presente estudo, para cumprimento do objetivo estabelecido, seguiu as seguintes
etapas para seu desenvolvimento:

a) Revisao tedrica sobre o tema: nesta fase inicial, péde-se verificar a relevancia do
tema diante do contexto empresarial atual a partir da consulta de trabalhos recentes
(a partir de 2008), disponiveis na rede. Isto posto, o objetivo do artigo foi definido
com foco na tomada de decisdo, pois acrescenta a discussdo acerca desta na
literatura disponivel;

b) Refino das informacgdes: esta atividade foi compreendida como separagéo dos
materiais coletados nas bases de dados cientificas de acesso aberto e/ou livre,
eliminando do conjunto artigos e obras publicadas sobre o tema que néo
adequavam-se ao escopo do trabalho. Dos 85 trabalhos encontrados nos ultimos
10 anos, apenas 64 puderam ser aproveitados, em termos de relevancia, para
embasar as discussdes presentes na sessio 4;

c) Analise bibliografica: logo, com o material disponivel e classificado para fomentar
as discussdes do presente artigo, todos os 64 artigos foram lidos com o intuito de

extrair as informacgdes que pudessem, de fato, acrescentar relevancia a discussao.

3. Resultados e discussao

3.1. Entendendo o advanced planning and scheduling systems (APS)

Sistemas, como o Advanced Planning and Scheduling Systems (APS) surgem no
meio empresarial como forma alternativa de resolucdo de problemas complexos
relacionados ao planejamento e controle da produgéo e também de gestdo da cadeia de
suprimentos (Steger-Jensen et al., 2011).

Azanha e Camargo Junior (2015) citam que:

APS pode ser definido como qualquer programa computacional que utiliza
l6égica ou algoritmos matematicos avangados para realizar otimizagcéo ou
simulagdo de programagdo com capacidade finita, suprimento,

planejamento de capital, planejamento de recursos, previsédo, gestao da
demanda, e outros (Azanha; Camargo Junior, 2015, p. 137).
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Para Meyr, Wagner e Rohde (2015), o APS é uma constituigdo de mddulos de
software, em que cada um atinge determinada faixa de tarefas relacionadas ao
planejamento. Logo, Bhirad, Rai e Agrawal (2017) comentam que, no cenario empresarial,
estes pacotes de softwares, traduzidos como sistemas avangados de planejamento e
programacao, sdo implementados para tornar informatizados os planos de producéo,
considerando varias restricdes, como recursos, mao de obra e outros, em niveis diferentes
de deciséo.

Segundo Ornek, Ozpeynirci e Ozturk (2010), os sistemas APS sao responsaveis
por complementarem os sistemas Enterprise Resources Planning (ERP), que séo de
natureza transacional, oferecendo entdo maior suporte aos processos de decisdo. Vidoni
e Vecchietti (2015) citam que a execugdo do APS em empresas geralmente é
acompanhada de aplicativos ad hoc, que tém como fungdo complementar atividades do
sistema Enterprise Resource Planning (ERP) local.

De forma geral, o sistema Advanced Planning and Scheduling Systems (APS) pode

ser ilustrado a partir da Figura 1.

Figura 1. Estrutura do Advanced Planning and Scheduling Systems

Distribuigdo

Planejamento estratégico da rede de suprimentos

Planejamento da produgio e vendas

Gestdo da demanda

Plano mestre da producio Planejamento da distribuigio

Planejamento
das
necessidades
de materiais Gerenciamento de
(MRP) pedidos e disponibilidade

Prog; o detalhada da
ro:_rm;f:;u(;o = Programacio de transporte para promessa (ATP)

Fonte: Adaptado de Gunther e Beek (2003 apud Giacon; Mesquita, 2010)

Por outro lado, Bokovec, Damij e Rajkovi¢ (2015) ressaltam que os sistemas
avangados de planejamento sdo direcionados para empresas de manufatura. O que
permite que a atividade e/ou fungao de planejar a produgéo seja gerenciada para otimizar

recursos do tipo humanos e materiais. Apresentam componentes relacionados a diversas
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atividades, como o planejamento da demanda, planejamento da produgéo, programagao

da producéo, planejamento da distribuicdo e ainda planejamento do transporte.

3.2. O APS como apoio a tomada de decisdao

Devido ao fato das organizagdes tornarem-se maiores, com processos de negocios
mais ambiciosos e complexos e ainda na presencga dos ambientes incertos, as decisbdes
ficam mais dificeis de serem tomadas, principalmente as de cunho estratégico (Hunger;
Wheelen, 2002). Ou seja, o ambiente no qual os gestores se encontram apontam para
decisbes que considerem as subjetividades, incertezas e ainda imprecisbes (Sampaio;
Braga Neto, 2007).

Nesse sentido, o surgimento dos sistemas APS, em meados de 1990, pbéde
representar um avanco significativo na qualidade das decisdes relacionadas ao
gerenciamento das operagdes de manufatura, associando os conceitos tradicionais de
gestao com a agilidade de ferramentas informatizadas (Liddel, 2009).

Os sistemas APS sdo, conforme comprovado pela literatura, metodologias
modernas que apoiam diretamente a tomada de decisdo em todos os niveis da empresa,
operacional, tatico e estratégico. Isto é possivel, segundo Oztirk e Ornek (2014), devido
as técnicas avangadas de programacao que otimizam o planejamento, auxiliando nas
areas de gestdo da produgcdo. Com isso, custos podem ser reduzidos e,
consequentemente, lucro maior € esperado, além de proporcionar melhor suporte ao
processo produtivo.

Em termos de abrangéncia da aplicacdo do APS como apoio a decisao gerencial,
Kung e Chern (2009) citam que este tipo de sistema possui qualidade de direcionamento
ao planejamento estratégico, planejamento da demanda, plano mestre de produgéo e
planejamento de fabrica. Isto é, o APS é capaz de fomentar a tomada de decisdao em
diversos aspectos da industria.

Mishra e Choudhary (2008) caracterizam este comportamento do sistema como
aplicacao estratégica, podendo dar suporte a escolha de maquinas, terceirizar operagdes,
atender um ou mais clientes, definir datas de entrega e outras mais, sempre considerando
as restricdes tecnoldgicas e fisicas da unidade. Chen et al. (2017) afirmam, em seus
estudos sobre este tipo de sistema, que s&o altamente eficientes em relacdo as
caracteristicas do processo, podendo apoiar a tomada de decisdo acerca de pedidos as
linhas de producdo com base na demanda identificada.

Caplinskas et al. (2012) citam que as saidas oriundas do sistema APS comportam-

se como um conjunto de planos e/ou programacgdes para produgéao local. Estes podem ser
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4timos ou préximos desse nivel. Saderova (2010) cita alguns fatores de sucesso do

sistema, resumidos em:

e Uma visdo geral em tempo real ao longo da cadeia de suprimentos;
e Um bom pacote de apoio a deciséao;
e Capacidade de sequenciar em tempo real, levando em consideracao as restricbes

em capacidade ou mudangas in loco.

Lupeikiene et al. (2014) citam que a tomada de decisdo, neste contexto, é notada
como um processo de determinacdo de informagdes relacionadas ao planejamento e
programacgado de atividades de negdcios dentro da empresa. Para os autores, esse
processo envolve todas as praticas que criam e gerenciam as informagdes necessarias
para o planejamento e o cronograma da produg¢do. Além disso, estas podem ser
consideradas de dois pontos de vista diferentes: administrativo e funcional.

Em relacdo a perspectiva administrativa, as atividades de negdcios sao
agrupadas de acordo com objetivos especificos, como gerenciamento de produgao,
gerenciamento de estoque ou engenharia de fabrica. Do lado funcional, tem-se aspectos
das atividades de negdcios, como fungdes de gerenciamento de planejamento, ordem e/ou
cronograma, relacionadas ao planejamento (Lupeikiene et al, 2014).

Por outro lado, Gen, Cheng e Lin (2008) chamam atencao para a utilidade dos
sistemas APS, direcionados aos ambientes em que os métodos de planejamento mais
simples ndo podem abordar adequadamente os frade-offs complexos. Ivert e Jonsson
(2014) fazem ainda um questionamento acerca do ambiente no qual o APS podera
realmente ser util. Os autores questionam: Quéao alto deve ser o nivel de complexidade
antes de uma organizagao poder se beneficiar de uma implementagéo do sistema APS?

Setia, Sambamurthy e Closs (2008) argumentam ainda que a tomada de decisdo
por meio do APS é adequada quando, na empresa, ha um cenario complexo que envolve
diversas praticas, como mudang¢as no ambiente em geral de negdcios, alteragées nos
padrées de demanda e condigbes de fornecimento de insumos irregular. Nesse contexto,
de acordo com Lupeikiene et al. (2014), os APSs sao capazes de planejar todas as
instalagbes da cadeia de suprimentos de forma simultanea, favorecendo a sincronia de
centenas de decisdes de planejamento em questdes estratégicas, taticas e operacionais.

A decisao, a partir do auxilio do APS pode ser entendida de acordo com a Figura 2.

CIENTEC - Revista de Ciéncia, Tecnologia e Humanidades do IFPE | Vol. 11, n® 1, 2025

36



SANTOS, P.V.S.| Advanced planning and scheduling systems como suporte para tomada de deciséo.

Figura 2: Participagdo do APS no processo de decisdo

— Complexidade do ambiente

APS — Incerteza de agentes mercadologicos

Decisdo |

— Demanda de clientes

—  Redugdo de inventario/custos

Fonte: Autoria prépria

Para Kristianto, Ajmal e Helo (2011), a tomada de decisdo por meio de sistemas
APS é mais rapida em comparacdo com o uso isolado do ERP ou ainda MRP Il. Para os
autores, este fato caracteriza a boa integragédo das informagdes que flui nos médulos do

sistema. Giacon e Mesquita (2011, p. 498) abordam que:

As empresas que pretendem implantar um sistema APS representam
cerca de metade das empresas que ainda nao dispdem de um APS, o que
indica que o MRP nao é suficiente na estratégia de produgdo MTO (make
to order) e, portanto, os APS sé&o sistemas complementares aos sistemas
MRP na perspectiva do usuario (Giacon; Mesquita, 2011, p. 498).
O Advanced Planning and Scheduling Systems constitui entdo uma abordagem
que tange trés caracteristicas inerentes ao processo decisoério: confiabilidade, flexibilidade

e velocidade, conforme esquematizado na Figura 3.
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Figura 3. Qualidades da decisé&o utilizando o APS

Confiabilidade

~

Advanced Planning and
Scheduling Systems

P

Flexibilidade Velocidade

Fonte:

Autoria propria (2018)

Portanto, pode-se comprovar, através das diversas publicacdes cientificas, que os
sistemas APS podem ajudar de forma eficiente na tomada de decis&do. Os gestores podem
utilizar essa ferramenta de forma eficaz em ambientes complexos, onde diversos eventos
podem ocorrer de modo a modificarem a producdo e/ou as operagdes da manufatura.
Contudo, os programadores beneficiam-se ainda de diversas vantagens inerentes ao

método.
3.3. Das vantagens da utilizagao do sistema APS

Além do apoio efetivo na tomada de decisdo em ambientes complexos, os sistemas
APS possuem outros mais beneficios, de acordo com Teixeira Junior (2008) e Turatti e

Marcantonio (2009), podem ser vantagens:

e Precisdo no cumprimento dos prazos de entrega;

e Maior confiabilidade no atendimento das expectativas dos clientes;

e Maior visibilidade dos impactos gerados por imprevistos na programacéo da
producgao, dando tempo ao gestor para definir agdes estratégicas e preventivas;

e Menor tempo disposto no planejamento;
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e Distribuicdo da capacidade de forma mais eficaz;

e |dentificagdo de gargalos ligados a capacidade de produgéo local;

e Facilidade em relagao a programagcao de manutencao na planta, integrando e
agendando de acordo com a produc¢ao;

e Reducao de estoques (acabados e em processo);

e Gestao de compras mais eficiente;

e Visualizagdo de diferentes cenarios, como compra de equipamentos e adigao

de novos turnos de trabalho.

No campo da literatura cientifica, diversos trabalhos comprovam os beneficios dos
Advanced Planning and Scheduling Systems, conforme listado no Quadro 1, citados por

ano de publicacdo nos ultimos 10 anos.

Quadro 1. Beneficios estudados sobre o APS na literatura

Setia, Sambamurthy e Closs (2008)
Boulaksil, Fransoo e Halm (2009)
Rudberg e Thulin (2009)
Shamsuzzoha, Kyllénen e Helo (2009)
Dayou, Pu e Ji (2009)
Kung e Chern (2009)
Gestao das cadeias de suprimento Kristianto, Ajmal e Helo (2011)
Garcia-Sabater, Maheut e Garcia-Sabater
(2012)
Ivert (2012)
Lupeikiene et al. (2014)
Oztiirk e Ornek (2014)
Lakerbaya (2017)
Dayou, Pu e Ji (2009)
Gen et al. (2009)
Ivert (2012)
Chen et al. (2013)
Pessoa et al. (2014)
Ou-Yang e Hon (2008)
Arsovski, Arsovski e Mirovic (2009)
Integragdo com os sistemas ERP Rudberg e Thulin (2009)
Caputo, Gallo e Guizzi (2009)
Hvolby e Steger-Jensen (2010)

Reducgao de custos e do lead time
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Giacon e Mesquita (2011)
Steger-Jensen et al. (2011)
Bruzzone et al. (2012)
Garcia-Sabater, Maheut e Garcia-Sabater
(2012)lvert (2012)

Tonelli et al. (2013)

Ivert e Jonsson (2014)

Oztiirk e Ornek (2014)
Meneghello e Martins (2015)

Giacon e Mesquita (2011)
Azanha e Camargo Junior (2015)
Girotti e Mesquita (2016)
Lakerbaya (2017)

Velocidade de processamento

Criacao de planos de produgao eficientes Chern e Yang (2011)
Zhong et al. (2013)

Setia, Sambamurthy e Closs (2008)
Arsovski, Arsovski e Mirovic (2009)
Rudberg e Thulin (2009)
Shamsuzzoha, Kyllénen e Helo (2009)
Hvolby e Steger-Jensen (2010)
Kristianto, Ajmal e Helo (2011)

Steger-densen et al. (2011)
Observando as restricdes de capacidade e Zhong et al. (2013)

sequenciamento das operagdes Gen e Lin (2014)

Ivert e Jonsson (2014)
Lupeikiene et al. (2014)
Peng, Lu e Chen (2014)

Arsovski, Arsovski e Mirovic (2009)

Rudberg e Thulin (2009)
Gen; Cheng; Lin (2009)
Chen et al. (2013)
Pessoa et al. (2014)

Aumento dos lucros operacionais

Chen et al. (2009)

Melhoria nas margens de produtos Pessoa et al. (2014)

Rudberg e Thulin (2009)
Redugao nos niveis de inventario Ivert (2012)
Pessoa et al. (2014)

Dayou, Pu e Ji (2009)

Aumento da satisfacdo dos clientes .
Setia, Sambamurthy e Closs (2008)
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Lakerbaya (2017)

Arsovski, Arsovski e Mirovic (2009)
Ivert (2012)
Rudberg e Thulin (2009)
Kristianto, Ajmal e Helo (2011)
Ivert e Jonsson (2014)
Lupeikiene et al. (2014)
Azanha e Camargo Junior (2015)
Girotti e Mesquita (2016)
Lakerbaya (2017)
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Reducéao no tempo de resposta ao cliente

Melhor comunicagao entre varias fungbes

dentro da empresa

Como observa-se no Quadro acima, diversos beneficios sao citados por varios
autores (no campo cientifico). Vale a pena salientar ainda que até o fechamento da redagao
deste trabalho, nenhum artigo foi encontrado referente a aplicagdao do APS, publicado

neste ano de 2018.

4. Consideracgées finais

A tecnologia em avangado estado, facilita o melhoramento das instituicbes em seus
respectivos setores, como € o exemplo da manufatura. Tal fato é traduzido pela vasta
aplicabilidade de metodologias e/ou ferramentas tecnoldgicas e, além disso, precisas.

Assim, as empresas podem contar com auxilios de novas abordagens que
objetivam buscar a otimizacdo dos processos internos. Na area de Planejamento e
Controle da Producao, ouso de ferramentas modernas baseadas em programagao como
o Advanced Planning and Scheduling Systems (APS) é realidade.

Estes sistemas, como visto ao longo da discusséo deste artigo, sdo capazes de
gerar programas de producédo realistas e com alta confiabilidade, além de flexibilidade e
rapidez na resposta as exigéncias locais. Isso é possivel porque o APS obedece a
disponibilidade real de recursos produtivos, além da consideragao de restricdes
operacionais e as condi¢cbes de demanda.

Conforme objetivo estabelecido no estudo, através das diversas publicagbes
cientificas comentadas, comprova-se que o APS pode auxiliar de forma eficiente na tomada
de decisdo. De acordo com os 64 trabalhos analisados em sua esséncia, o fato de que o
APS atua diretamente no processo de apoio a decisdo é reforgado, junto as outras
vantagens desta ferramenta.

Os administradores podem utilizar essa ferramenta de forma eficaz em ambientes

de cunho complexo, considerando diversos eventos que podem ocorrer de modo a
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modificarem a produgdo e/ou as operagdes da planta industrial. Contudo, os
programadores beneficiam-se ainda de diversas vantagens inerentes ao método, como
maior flexibilidade na aplicacdo de acordo com o cenario, reducédo de estoques, melhor

alocacao de equipes de trabalho e ainda minimizacao de riscos e erros na decisao final.
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